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“Anticipación y planeación son 
elementos clave para la resiliencia de 
un negocio.

El riesgo que enfrentan un negocio no 
está únicamente en función del evento 
mismo, también del grado de 
preparación que el propio negocio tenga 
ante tales eventualidades. “  (p. 79)
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“La resiliencia 
organizativa depende
de la cultura, la 
estructura y las 
prácticas de negocio 
de la organización”
(Paton & McClure, 2017: 88)
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“La efectividad en la 

implementación de un plan 
depende de que el staff cuente 
con las competencias y 
capacidades para mantener el 
bienestar y mejorar el 
desempeño tanto en 
circunstancias típicas como 
desafiantes”

(Paton & McClure, 2017: 87)
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“…’no planificar el 

fracaso’ es tan 

trascendente 

como ‘no 

planificar el éxito’”
(Paton & McClure, 2017: 86)

RESULTADOS



Tony Ridley MSc CSyP CAS FSyl SRMCP
Ciencias (Aplicadas) en Riesgo, Resiliencia, Protección, Seguridad y Admon.

Deslizar

“…al paso del tiempo, los marcos 

conceptuales o ‘mapas mentales’ 

que orientan el pensamiento y 

las acciones de los mandos 

gerenciales, se atrincheran en 

actividades rutinarias y pueden 

aislarse de los estímulos 

ambientales” 
(Paton & McClure, 2017: 86)

COGNITIVAMENTE 
COMPLACIENTE
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”Los costos de gestión 

de la continuidad del 

negocio (GCN) son muy 

visibles, no así sus 

beneficios.” 
(Paton & McClure, 2017: 85)

COSTO VS. BENEFICIOS
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”La GCN se construye en torno a la 
comprensión de lo que la 
organización debe lograr, 
identificando las barreras o 
interrupciones que pueden impedir 
sus logros en caso de que el 
negocio experimente un desastre a 
gran escala y planear la manera en 
que el negocio y sus empleados 
deben operar bajo tales 
condiciones.” 
(Paton & McClure, 2017: 84)

CONTINUIDAD DE 
SERVICIOS
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”El término gestión de la continuidad del 

negocio (GCN) se refiere a un enfoque 

proactivo, sistemático para facilitar la 

resiliencia del negocio que incorpora la 

identificación, evaluación y administración 

del riego, el desarrollo de planes y 

procedimientos de recuperación ante 

desastres, entrenamiento, ejercicios y la 

utilización de retroalimentación a partir de 

los ejercicios para promover el desarrollo 

iterativo de planes y capacidades.” 

(Paton & McClure, 2017: 84)
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”Las diferencias cualitativas en la 

naturaleza, tamaño y duración de 

los impactos significan que 

planear para pérdidas rutinarias 

representa una base inadecuada

sobre la cual partir para la 

planeación de recuperación del 

negocio ante desastres .” 

(Paton & McClure, 2017: 83)

IMPACTO/S



Tony Ridley MSc CSyP CAS FSyl SRMCP
Ciencias (Aplicadas) en Riesgo, Resiliencia, Protección, Seguridad y Admon.

Deslizar

”…los negocios son más

proclives a tomar acciones 

de sobrevivencia que a 

tomar acciones orientadas a 

evitar  o a reducir el daño o 

la pérdida...” 

(Paton & McClure, 2017: 81)
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